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ANEXOS AO MANUAL INTERNO DE BOA GOVERNANGCA CORPORATIVA

Auditoria, Canal de Dentincia, Cédigo de Etica e Conduta e Compromisso com a Satisfacdo das Partes
Interessadas

ANEXO | - CODIGO DE ETICA E CONDUTA INTERNA
1. Introducao

O presente Cédigo de Etica e Conduta da R3S Solugdes Tecnoldgicas estabelece os principios e valores
que devem guiar as acOes de todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e demais partes
interessadas. Ele reflete nosso compromisso inabaldvel com a integridade, transparéncia e
responsabilidade, pilares fundamentais da nossa boa governanca corporativa. Este Codigo esta alinhado
com as melhores praticas de mercado e serve como base para a manutengao de nossas certificagdes I1SO
9001 (Gestao da Qualidade), ISO 14001 (Gestio Ambiental) e ISO 45001 (Saude e Seguranca
Ocupacional), além de suportar a fase final de implantagao da ISO 27001 (Seguranga da Informagao) e a
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

2. Principios Fundamentais
Todos os membros da R3S Solugbes Tecnolégicas devem aderir aos seguintes principios:

1. Integridade e Honestidade: Agir com retiddo, veracidade e transparéncia em todas as interagdes,
internas e externas.

2. Respeito e N3ao Discriminagdo: Tratar a todos com dignidade, sem preconceitos de qualquer
natureza (raca, género, orientagao sexual, religido, idade, deficiéncia, etc.). Promover um ambiente
de trabalho inclusivo e seguro, em conformidade com a ISO 45001.

3. Confidencialidade e Protegao de Dados: Proteger informagdes confidenciais da empresa, de
clientes e de parceiros. Garantir a privacidade e a seguranca dos dados pessoais, em estrita
observancia a LGPD e aos requisitos da ISO 27001.

4. Conflito de Interesses: Evitar situacdes em que interesses pessoais possam influenciar ou parecer
influenciar decisdes profissionais. Declarar e gerenciar proativamente qualquer potencial conflito.

5. Conformidade Legal e Normativa: Cumprir todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis,
incluindo as politicas internas e os requisitos das certificacdes I1SO 9001, 14001 e 45001.

6. Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: Atuar de forma consciente em relagao ao meio
ambiente, buscando a redugdo de impactos e o uso eficiente de recursos, conforme os principios
da I1SO 14001.

3. Conduta Esperada
3.1. Relag¢des com Clientes e Parceiros

Oferecer produtos e servigcos de alta qualidade, com transparéncia e ética, buscando a satisfacdo e a
construcgao de relacionamentos duradouros, em linha com os objetivos da 1ISO 9001.

3.2. Relagdes com Concorrentes
Competir de forma justa e ética, respeitando as leis de concorréncia e evitando praticas desleais.

3.3. Uso de Ativos e Recursos da Empresa
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Utilizar os recursos da R3S Solugdes Tecnoldgicas de forma responsavel e para fins exclusivamente
profissionais, protegendo os ativos da empresa, incluindo os sistemas de informagdo, conforme a ISO
27001.

3.4. Auditoria e Controles Internos

Colaborar plenamente com as auditorias internas e externas, fornecendo informacgdes precisas e
completas. Respeitar e fortalecer os controles internos estabelecidos para garantir a conformidade e a
eficacia dos processos, essenciais para as certificagGes ISO.

3.5. Canal de Denuncia

Utilizar o Canal de Denuncia da empresa para reportar qualquer violacdo a este Cddigo, a leis ou a politicas
internas. A empresa garante a confidencialidade e a ndo retaliacdo aos denunciantes de boa-fé.

3.6. Satisfacdo das Partes Interessadas

Buscar ativamente o feedback das partes interessadas (colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade) e agir para atender as suas expectativas, contribuindo para a melhoria continua dos nossos
processos e servigos, conforme preconiza a 1ISO 9001.

4. Responsabilidades e Sancdes

E responsabilidade de cada individuo conhecer e cumprir este Cédigo. Violacdes podem resultar em
medidas disciplinares, que variam desde adverténcias até a rescisdo do contrato de trabalho, sem prejuizo
de outras acBes legais cabiveis. A Diretoria e o Comité de Etica s3o responsdveis pela aplicagdo e revisdo
periddica deste Cadigo.

Este Codigo de Etica e Conduta Interna foi aprovado pela Diretoria da R3S Solugdes Tecnolégicas em
20/04/2025 e entra em vigor imediatamente.

ANEXO Il — CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA E COMPLIANCE
1. Objetivo

Este checklist tem como objetivo padronizar e facilitar as auditorias internas de compliance e governanca
na R3S Solugdes Tecnoldgicas, garantindo a aderéncia as politicas internas, leis aplicaveis e aos requisitos
das certificagdes I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, bem como a preparagdo para a ISO 27001 e a
conformidade com a LGPD. As auditorias sdo realizadas semestralmente ou conforme necessidade.

2. Instrucdes de Preenchimento

e Marque "Sim" se o item estiver em conformidade.

e Marque "Nao" se houver ndo conformidade ou oportunidade de melhoria.
e Marque "N/A" se o item ndo for aplicavel ao escopo da auditoria.

® Preencha as colunas "ObservacGes", "Responsavel" e "Data" para cada item.
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Descrigdo Sim/Ndo/N/A Observacgoes Responsavel Data

Cédigo de Etica e Conduta:
Publicado, comunicado e
assinado por todos os
colaboradores?

Treinamentos de Etica e
Compliance: Realizados
anualmente para 100% dos
colaboradores?

Canal de Denduncia:
Disponivel, acessivel e
divulgado internamente e
externamente?

Apuracdes de Denuncias:
Prazo médio de resolucdo
inferior a 30 dias?
(Conforme politica)

Prote¢ao ao Denunciante:
Mecanismos de ndo
retaliacdo implementados e
comunicados?

ISO 9001 (Qualidade):
Processos documentados e
seguidos conforme
requisitos da norma?

ISO 9001 (Qualidade):
Monitoramento da
satisfacdo do cliente (NPS
80%) e a¢des de melhoria?

ISO 14001 (Ambiental):
Identificacdo e controle de
aspectos e impactos
ambientais?

ISO 14001 (Ambiental):
Programas de reducdo de
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consumo de recursos e
gestdo de residuos?

ISO 45001 (Saude e
Seguranca): Avaliacdo de
riscos e implementacao de
medidas de controle?

ISO 45001 (Saude e
Seguranca): Treinamentos
de seguranca e uso de EPIs
para todos os
colaboradores?

ISO 27001 (Segurancga da
Informacdo): Politicas de
seguranca da informacao
documentadas e em uso?
(Fase final de implantacgdo)

LGPD (Protecdo de Dados):
Mapeamento de dados
pessoais e consentimentos
documentados?

LGPD (Protecdo de Dados):
Procedimentos para
atendimento a direitos dos
titulares (acesso, corregao,
exclusao)?

Conflito de Interesses:
Politica clara e declaraces
anuais de potenciais
conflitos?

Anticorrupcao: Politica de
"tolerancia zero" para
suborno e corrupc¢ao?

Fornecedores: Critérios de
selecdo e avaliacdo de
compliance (incluindo I1SOs e
LGPD) para fornecedores
criticos?
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Controles Financeiros:
Segregacdo de fungdes e
aprovacoOes adequadas para
transacgdes financeiras?

Comité de
Etica/Governanga: Reunides
regulares e atas
documentadas?

Comunicagao Interna:
Informacdes relevantes
sobre governanga e
compliance divulgadas
regularmente?

Revisdo de Politicas:
Politicas internas revisadas e
atualizadas anualmente ou
conforme necessidade?

Gestdo de Riscos:
Identificacdo, avaliacdo e
mitigacao de riscos de
compliance e operacionais?

Propriedade Intelectual:
Protecdo de dados e
informacgdes confidenciais
da empresa e clientes?
(Alinhado ISO 27001)

Saude e Bem-estar:
Programas de promocgao da
saude e bem-estar dos
colaboradores? (Alinhado
ISO 45001)

Diversidade e Inclusao:
Iniciativas para promover
um ambiente de trabalho
diverso e inclusivo?

3. Plano de Ac¢do para Nao Conformidades



R3S

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Para cada item marcado como "Nao" ou que apresente oportunidade de melhoria, um plano de acao deve
ser elaborado, contendo:

e Nao Conformidade/Oportunidade: Descrigdo detalhada do problema.
e Acido Corretiva/Preventiva: Medidas a serem tomadas.

e Responsavel: Nome do colaborador ou departamento encarregado.

® Prazo: Data limite para a implementacgao da agao.

e Status: (Em andamento, Concluido, Cancelado).

e Evidéncias: Documentos ou registros que comprovem a conclusado da agao.

ANEXO 11l - MODELO DE FORMULARIO DE DENUNCIA E APURACAO
1. Formulario de Denuncia

Este formuldrio destina-se ao registro de dentncias de viola¢des ao Cédigo de Etica e Conduta, politicas
internas, leis ou regulamentos aplicaveis a R3S Solugbes Tecnolédgicas. A confidencialidade e a nao
retaliacdo ao denunciante de boa-fé sdo garantidas. A protecdo dos dados pessoais fornecidos sera
realizada em conformidade com a LGPD e os principios da ISO 27001.

Dados do Denunciante (Preenchimento Opcional)

e Nome Completo:
e E-mail:
e Telefone:

e Relagdo com a R3S Solugbes Tecnoldgicas: ( ) Colaborador () Cliente () Fornecedor ( ) Outro:

e Deseja manter-se anonimo? () Sim () Nao
Descri¢dao do Fato Denunciado

e Data(s) da Ocorréncia:
e Local da Ocorréncia:
e Pessoas Envolvidas (se souber):

e Descrigao Detalhada do Fato: (Seja o mais especifico possivel, incluindo quem, o qué, quando,
onde e como ocorreu. Use linhas adicionais se necessario.)

e Evidéncias Disponiveis: (Documentos, e-mails, fotos, testemunhas, etc. Ndo anexe documentos
confidenciais ou que possam comprometer sua identidade se desejar anonimato.)

e Impacto Percebido: (Como o fato afeta a empresa, colaboradores, clientes ou outras partes
interessadas?)

Declaragao do Denunciante

Declaro que as informacgdes fornecidas neste formulario sdo verdadeiras e completas, de acordo com meu
melhor conhecimento. Entendo que a R3S Solugdes Tecnoldgicas se compromete a investigar a denuncia
de forma imparcial e confidencial.

[LOCAL], [DATA]

Assinatura do Denunciante (se nao anénimo)
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2. Procedimento de Apurac¢do de Denuncias

A R3S Solugdes Tecnoldgicas garante um processo de apuragdo rigoroso, imparcial e confidencial para
todas as denuncias recebidas, em conformidade com a LGPD e os principios de seguranga da informagdo
da ISO 27001. O prazo maximo para conclusdo da apuragdo é de 30 (trinta) dias corridos, podendo ser
estendido em casos complexos, com comunicacdo ao denunciante (se identificado).

2.1. Etapas da Apuracgao

Recebimento da Dentincia: O Canal de Dentncia recebe a informagdo e a encaminha ao Comité de Etica.

Andlise Preliminar: O Comité de Etica avalia a denuincia para determinar sua relevancia e se ha indicios
minimos de violagdo.

Investigagdo: Se pertinente, uma investigacdo detalhada é iniciada, podendo incluir coleta de evidéncias,
entrevistas e analise de documentos. A equipe de investigacdo atua com total imparcialidade e discricdo.

Conclusdo e Recomendagdo: Com base nas evidéncias, o Comité de Etica elabora um relatério de
conclusdo, indicando se a denuncia foi comprovada e quais acBes corretivas ou disciplinares sdo
recomendadas.

Implementagdo das Agbes: A Diretoria ou os departamentos responsadveis implementam as agles
recomendadas.

Comunica¢dao ao Denunciante: O denunciante (se identificado e ndo anénimo) é informado sobre a
conclusdo da apuracao, respeitando-se a confidencialidade dos envolvidos.

2.2. Protecdo de Dados e Confidencialidade
Todas as informacdes relacionadas a denuncia, incluindo a identidade do denunciante (se ndo anénimo)
e dos envolvidos, sdo tratadas com a maxima confidencialidade e protegidas de acordo com as diretrizes

da LGPD e os controles da ISO 27001. O acesso aos dados é restrito aos membros do Comité de Etica e a
equipe de investigacao.

3. Modelo de Relatério de Apuragdo de Denuncia
RELATORIO DE APURAGAO DE DENUNCIA

Numero da Dentincia: [NUmero de Protocolo]

Data de Recebimento: [DD/MM/AAAA]

Data de Inicio da Apurag¢do: [DD/MM/AAAA]

Data de Conclusdo da Apuragido: [DD/MM/AAAA]
Investigador(es) Responsavel(is): [Nome(s) e Cargo(s)]

1. Dados da Dentincia

Resumo do Fato Denunciado: [Breve descri¢cdao do que foi denunciado]

Violagdo(bes) Potencial(is): [Codigo de Etica, Politica Interna, Lei, ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, LGPD,
etc.]

Pessoas Envolvidas (Investigadas): [Nomes e Cargos, se aplicavel]

2. Metodologia da Investigagao

Etapas Realizadas: [Ex: Andlise de documentos, entrevistas com testemunhas, analise de sistemas, etc.]
Evidéncias Coletadas: [Listar os tipos de evidéncias e sua relevancia]

3. Achados da Investigacao

Fatos Comprovados: [Descrever os fatos que foram confirmados pelas evidéncias]

Fatos Nao Comprovados: [Descrever os fatos que ndao puderam ser confirmados]
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Andlise das Evidéncias: [Discussdo sobre como as evidéncias suportam ou refutam os fatos]

4. Conclusdo

Denuncia Comprovada? () Sim () Nao () Parcialmente

Violagdo(0es) Confirmada(s): [Especificar as violagdes confirmadas]

Responsavel(is) pela Violagcdo (se aplicavel): [Nome(s) e Cargo(s)]

5. Recomendagodes

Acdes Corretivas/Disciplinares: [Ex: Adverténcia, suspensao, rescisdo, treinamento, revisdo de processo,
etc.]

AgOes Preventivas: [Ex: Fortalecimento de controles, atualizagdo de politicas, novas campanhas de
conscientizacao, etc.]

Responsavel pela Implementagio: [Nome do Departamento/Colaborador]
Prazo para Implementacdo: [DD/MM/AAAA]

6. Status da Implementacdao das Recomendagdes

[Acompanhamento das a¢Ges recomendadas até sua conclusdo]

[LOCAL], [DATA]

Comité de Etica e Governancga

DIRETORIA EXECUTIVA COMITE DE ETICA E GOVERNANCA

Local e data: , 20 de abril de 2026




